
 فرانســـه

راهنمايی و مشاورة تحصيلی

مقــدمه
شــكل علمي و تخصصي خدمات راهنمایي و مشاوره از سال 
1987 با اقدامات بنيادین فرانك پارسونز در بوستونِ آمریكا آغاز 
شــد اما مسير این رشتة علمي جدید از سایر كشورها نيز عبور 
كرده است. یكي از كشورهاي پيش گام در این زمينه فرانسه است 
كه از سال 1913 مقدمات مطالعه در مسائل راهنمایي حرفه اي در 
آن آغاز شد. همچنين، پژوهش هاي روان شناختي بينه و پيرون، 
مقدمات علمي لازم را براي صدور دستور رسمي دربارة راهنماي 
حرفه اي در سال 1922 فراهم آورد. در سال 1928 نيز مؤسسة ملي 
راهنمایي حرفه اي در پاریس تأسيس شد. از آغاز سال 1945، مراكز 
فرانسه گسترش  راهنمایي حرفه اي در وزارت آموزش   و پرورش 
یافتند. از سال 1960 این مراكز به نام مراكز راهنمایي تحصيلي و 
حرفه اي نام گذاري گردیدند و خدمات آن ها تمام سطوح آموزشي 
در آموزش  و پرورش فرانســه را فرا گرفت. به طور كلي و براساس 
اطلاعات موجود، این فكر كه خدمات راهنمایي و مشاوره یكي از 
وظایف مدارس است، براي اولين بار در كشور فرانسه نضج گرفت. 
 فرانسه1 بزرگ ترین كشور اروپاي غربي با 550 هزار كيلومتر 
مربع مســاحت، 67 ميليون نفر جمعيت و رشد سالانة جمعيتي 
0/39 درصد اســت. نزدیك به 13 ميليــون دانش آموز در نظام 
آموزشــي این كشور تحصيل مي كنند. ســاختار نظام خدماتِ 
راهنمایي و مشاورة تحصيلي و شغلي در آموزش  و پرورش كشور 
فرانسه ویژگي هاي خاصي دارد كه در این مقاله بررسي مي شود. 

و پرورش فرانسـه  برنامة راهنمایي و مشـاوره در آموزش 
در آموزش و پــرورش فرانســه، فراينــد راهنمايي و مشــاوره از 
جمله برنامه هاي اصلي نظام آموزش و پرورش محســوب مي شــود 
)مهاجراني، 1386(. پس از ورود دانش آموزان به دورة اول متوسطه، 
شوراي راهنمايي مدرسه )متشكل از مدير، مشاور، دبيران منتخب 
و متخصصان مدعو( ظرف مدت ســه ماه نظر خود را دربارة رشتة 
تحصيلي يا شــغلي مناســب براي دانش آموز به مدرسه و خانواده 
اعلام مي كند. نظر شوراي راهنمايي در طول دورة اول متوسطه يا 
پايان آن هميشــه قابل تغيير است. خانواده در قبول يا رد توصية 
شــوراي راهنمايي مختار است و در صورت رد آن، دانش آموز بايد 
آزمون ورودي رشتة تحصيلي دلخواه را بگذراند. شوراي راهنمايي 
براي اظهار نظر ابتدا با شوراي كلاس، متشكل از معلمان هر كلاس، 
مشورت مي كند و سپس، توصيه هاي لازم را در مورد هر دانش آموز 
صادر مي نمايد. گاه بر حسب ضرورت، شوراي راهنمايي ايالتي هم 
براي اصلاح  نظر شوراي راهنمايي مدرسه اقداماتي انجام مي دهد 

)حسيني بيرجندي، 1391(. 
دو گروه از مشــاوران در دوره هاي اول و دوم متوسطه مشغول به 
كارند. براي دورة اول متوســطه، مشــاوران بايد ويژگي هاي زير را 

داشته باشند: 
é داشتن حداقل مدرك تحصيلي كارشناسي در رشتة مشاوره 

é  داشــتن حداقل 35 سال ســن، گذراندن دورة تخصصي در 
انستيتوي آموزش مشاوران برحسب ضرورت 

روح اله رحيمي
 دكتراي مشاوره

 فرانســـه
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é اخذ گواهي صلاحيت حرفه اي مشاوره. 
در دورة دوم متوســطه نيز متقاضيان جايگاه مشــاور مدرســه، 
علاوه بر داشــتن مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد مشاوره، بايد 
صلاحيت هاي حرفه اي لازم را اخذ كرده باشــند )صافي، 1394(. 
يكي از ويژگي هاي مشاوران در مدارس فرانسه، كسب موفقيت در 
آزمون استعداد راهنمايي و مشاوره است كه از طرف آموزش و پرورش 
به اجرا در مي آيد. به منظور به كارگماري نيروي انســاني شايسته، 
همواره سعي مي شود از معلمان باســابقه براي تحصيل در رشتة  
مشاوره و اشتغال در پست معلم- مشاور استفاده شود. در تشكيلات 
آموزش وپرورش فرانسه، در هر اســتان مركز تحقيقات راهنمايي 
و مشــاوره وجود دارد كه مشــاوران در آنجا مي توانند جديد ترين 
اطلاعــات حرفه اي خود را توســعه دهند. مشــاوران همچنين از 
نشــريات اين مركز و ساير رسانه هاي مرتبط آن استفاده مي كنند 

)حسيني بيرجندي، 1391(. 
در محيــط مدارس فرانســه، ارائة خدمات مشــاورة  آموزشــي 
همچنين از طريق دفتر ملي اطلاع رســاني مطالعات و مشــاغل و 
مراكز اطلاعات خدمات مشاوره اي صورت مي پذيرد. با وجود اينكه 
مراكز اطلاع رســاني و ارائة خدمات راهنمايي و مشاوره در محيط 
مدارس و مراكز علمي كشور فعاليت مي كنند، مراكز فوق ملزم به 
ارائة خدمات به تمامي گروه هاي سني مي باشند )صافي، 1394(. 

مشاوران متخصص براي ارائة خدمات مشاوره اي به دانش آموزان، 
والدين و معلمان در راســتاي برطرف ســازي مشكلات آموزشي و 

غيرآموزشــي پيش  روي دانش آموزان، در تمام مــدارس، به ويژه 
مدارس متوسطه و فني مستقرند. از سال 1982 نيز مراكز دائمي 
مشاوره و اطلاع رساني ويژة جوانان رده هاي سني 16 تا 25 سال و 
آژانس هاي محلي به آن دســته از جوانان رده هاي سني 16 تا 25 
سال كه مدرسه را ترك كرده و فاقد شغل اند، خدمات خاصي ارائه 
مي نمايند. گفتني است كه مراكز فوق همچنين به برطرف نمودن 
مشكلات بي شــمار موجود در ساختار آموزش هاي فني وحرفه اي، 

اشتغال و بهداشت جوانان مي پردازند )مهاجراني، 1386(. 
مهم ترين خدمات راهنمايي و مشاورة تحصيلي در مدارس فرانسه 

) به  نقل از مهاجراني، 1386( عبارت اند از: 
- بررســي منظم عملكــرد دانش آموزان در بــدو ورود به دورة 

متوسطه 
- تطبيق برنامه هاي درسي دانش آموزان با ميزان توانايي آنان 

- تشكيل شوراي راهنمايي و مشاوره )معلمان، مديران و رابطان مشاوره( 
- پيشنهاد شــوراي راهنمايي و مشاوره به دانش آموز در انتخاب 
رشــتة تحصيلي بر حســب توانايي، عملكرد تحصيلي، استعداد و 

استفاده از نظر معلمان. 

براسـاس اطلاعـات موجـود ایـن فكـر كـه 
خدمـات راهنمایي و مشـاوره یكي از وظایف 
مـدارس اسـت، بـراي اوليـن بار در كشـور 

فرانسـه نضـج گرفت
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نظام مشاورة شغلي 
نظام آموزشي فرانسه از پانزده سال پيش تاكنون تحت تأثير نظام 
مشــاورة شغلي، تغيير و تحولات گسترده اي را به خود ديده است. 
اين تغييرات شامل شكل گيري ديپلم فني- حرفه اي، ارزيابي هاي 
گســترده در ســطح كشــوري، تغيير و تحولات فراوان مدارس 
 فني، توســعة  فناوري هاي آموزشــي و نوآوري هاي جديد اســت

)مگواير و كيلن، 2003(.
مهم ترين تغيير به وجود  آمده، در نظام آموزشي فرانسه در پانزده 
سال پيش تاكنون شكل گيري ديپلم فني- حرفه اي در سال 1985 
اســت. در اين ديپلم دو مهارت مهم گنجانده شــده اســت كه از 
بيست سال پيش تاكنون شركت ها و مؤسسات تقاضاي آن را كرده 
بودند: بالا رفتن ســطح نيروي تكنسين و كارمند براي مهيا كردن 
آن ها در برابر درخواســت هاي جديد بــازار كار، و پس از آن لزوم 

نزديكي نهادهاي اداري و صنايع با مدرسه )الماسي، 1389(.
در نظام آموزش  و پرورش فرانسه، با توجه به تأكيد بر مشاورة آموزشي 
و شــغلي براي آن دسته از دانش آموزاني كه از امكان ادامة تحصيل در 
شاخة اصلي تحصيلات عمومي محروم اند، آموزش هاي حرفه اي با طيف 
گسترده اي از مهارت هاي آموزشي و شغلي فراهم آمده است. عملكرد 
چنين سياستي بدين شكل است كه بين رده هاي سني 25-16 سال، 
قرارداد اشتغال به كار با يك كارفرما منعقد مي گردد. طبق اين قرارداد، 
حقوق و وظايف كارآموز مشــخص مي شود و كارفرما به صدور مجوز 
كارآموز در كلاس درس طي ساعات آموزشي ملزم مي گردد طول دورة 
كارآموزي2 سال كاري است كه مي توان آن را به 1 تا 3 سال تغيير داد 

)عصاره، 1394(. 
با افزايش مدت زمان كارورزي، دو نوع گواهي نامة مهارت حرفه اي 
 و ديپلــم تحصيلات حرفــه اي به فارغ التحصيلان اعطا مي  شــود

)عصاره، 1389(.

نهادها و مؤسسات مرتبط با نظام راهنمایي و مشاوره 
 مراكز اطلاع رساني و مشاوره تحصيلي

مطابق قانون مصــوب ژوئية 1971 و متمم اصلاحية آن مصوب 
فورية 1980، به منظور اطلاع رســاني و مشاورة دانش آموزان دورة 
متوسطه، خدمات اطلاع رســاني تخصصي ويژه اي در سطح ملي، 
آكادمي و محلي به دانش آمــوزان ارائه مي گردد. به  منظور عرضة 
خدمات مذكور، ساختار لازم با عنوان مراكز اطلاعاتي و مشاوره اي 
شــكل گرفته و بالغ بر 519 مركز اطلاع رساني و مشاورة تحصيلي 
ايجاد گرديده اســت. به طور كلي مي توان گفت كه به ازاي 1500 
دانش آموز، يك مشــاور تحصيلي دانش آمــوزان و والدين آنان را 
پذيرش و به آن ها خدمت رساني مي كند. )مگواير و كيلن، 2003(.
 از جمله مهم ترين خدمات مراكز فوق )به نقل از مهاجراني، 1386(

مي توان به موارد زير اشاره كرد: 
1. مشــاوره و هدايت تحصيلي دانش آموزان به ســوي آموزش و 

كارآموزي مناسب؛ 
2. خدمات مشــاورة گزينش شغلي با توجه به توانايي ها و علايق 

دانش آموزان و مطابق با پيشرفت اقتصادي كشور. 
گفتني است كه خدمات مذكور،  از طريق گردآوري و توزيع اطلاعات 
توســط دفتر ملي اطلاعات آموزشي و شغلي در سطح منطقه اي و 
مراكز اطلاع رســاني و مشاوره اي نواحي تقويت و تكميل مي گردد. 
دفاتر مذكور، در هر آكادمي شعبه هايي دارد كه عهده دار وظايف 
پيش گفته  اند. همان گونه كه در ســطور بالا نيز اشــاره شــد، در 
سطح ناحيه اي، مشاهدة پيوســتة وضعيت عملكرد دانش آموزان 
و هدايت آنان به ســوي آموزش هاي حرفه اي، فناورانه يا عمومي 
بر عهدة مراكز اطلاع رســاني و مشــاوره است. علاوه بر اين، مراكز 
گفته شده عهده دار مســئوليت  هدايت نوجوانان شاغل يا جوياي 
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كار و مايل به كسب مهارت جديد يا بهبود مهارت ارتقا شغلي خود 
مي باشند. همچنين، تشكيل همايش براي افراد علاقه مند به  منظور 
آگاه ســازي جوامع محلي از امكانات كارآموزي و شــغلي از جملة 
ديگر وظايف مراكز فوق محسوب مي گردد. مشاوران تحصيلي كه 
رابط اين مراكز و مدارس اند و در شوراي كلاسي نيز حضور دارند، 
با مشاهدة نظم و اطلاع  پيوسته از پيشرفت تحصيلي دانش آموزان، 
راهنمايي هاي لازم و به موقع را به آنان ارائه مي دهند. گفتني است 
كه بهره مندي از اين چنين مشــاوره هايي براي كلية دانش آموزان، 
اعم از دانش آموزان فارغ التحصيل دورة متوســطه و دانش آموزان 
فعال در بــازار كار يا كارآموزي حرفه اي و فناورانه، الزامي اســت 

)حسيني بيرجندي، 1391(. 
مراكز راهنمایي تحصيلي و حرفه اي 

در مناطق و بخش هاي مختلف كشــور فرانسه، مراكز راهنمايي 
تحصيلــي و حرفــه اي فعال اند و به مدارس مختلــف آن مناطق، 
خدمات راهنمايي مشاوره تحصيلي و شغلي ارائه مي كنند. به طور 
كلي، وظايف مشاوران در اين مراكز را مي توان در سه زمينة وسيع 

مشخص كرد: 

1. دادن اطلاعات به دانش آموزان، والدين و معلمان در زمينه هاي 
مختلف؛ 

2. راهنمايي دانش آموزان در مسير تحصيلي و شغلي؛ 
3. انطباق دانش آموزان با شرايط تحصيلي و شغلي )مهاجراني، 1386(.

در ميان اين وظايف ســه گانه، »دادن اطلاعات« به ويژه در زمينة 
شــغلي، نقش مؤثري دارد. در واقع، اين مراكز در كشــور فرانسه 
نقش چند بعدي دارند؛ براي مثال، شــيوه هايي را به كار مي گيرند 
تا كودكان و نوجوانان به شــناخت مناســب تري از خود،  ديگران 
و محيط دســت يابند، در مورد خيلِ عظيم رشته هاي تحصيلي، 
شغلي، دانشگاه ها و مشاغل، راهنمايي مي شوند و بالاخره از آنچه در 
دنياي كار با آن برخورد خواهند كرد، مطلع مي گردند. در اين مراكز 
علاوه بر راهنمايي تحصيلي و شغلي، فيلم هايي در ارتباط با مشاغل 
متعدد براي دانش آموزان به صورت گروهي نمايش داده مي  شود و 
پس از نمايش هر فيلم، جلســه اي با حضور مشــاوران تحصيلي و 
شغلي و صاحبان مشاغل مذكور به منظور بحث و گفت وگو در مورد 
آن شــغل برگزار مي شود. با توجه به اهميت مشاهدة مستقيم در 

یكــي از ویژگي هــاي مشــاوران در مــدارس 
فرانســه، كســب موفقيــت در آزمــون 
اســتعداد راهنمایــي و مشــاوره اســت كــه 
از طــرف آموزش و پــرورش بــه اجــرا در 
ــروي  ــاري ني ــه كارگم ــور ب ــد. به منظ مي آی
انســاني شایســته، همــواره ســعي مي شــود 
از معلمــان باســابقه بــراي تحصيــل در 
اشــتغال در پســت  و   رشــتة  مشــاوره 

معلم- مشاور استفاده شود

Française
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آشنايي با مشاغل، برنامه  هاي بازديد به صورت گروهي و اردويي نيز 
در اين مراكز برگزار مي شود )صافي، 1394(.

اين مراكز همچنين براي تسهيل امور با برخي مؤسسات از جمله 
مؤسسات درماني- اجتماعي، مؤسسات حمايتي و كمك به كودك، 
سازمان هاي حرفه اي و بنگاه هاي كاريابي وابسته به آژانس ملي كار 

ارتباط و همكاري نزديك دارند. 
علاوه بر اين مراكز، در كتابخانة شــهرداري هر شــهر در كشور 
فرانســه، بخش راهنمايي شــغلي وجود دارد كــه كلية مدارك و 
مستندات اساسي مربوط به راهنمايي شغلي از قبيل مونوگرافي هاي 
مشاغل، اطلاعات آماري مربوط به مشاغل، كاتالوگ و بروشور هاي 
شــغلي و بالاخره تمام آنچه به دنياي كار مربوط مي شود، در آنجا 
جمــع آوري مي گردد و به عنــوان يك بانك اطلاعات شــغلي در 

دسترس علاقه مندان قرار مي گيرد )حسيني بيرجندي، 1391(.

 )B.U.S( دفتر آمار دانشگاهي
دفتر آمار دانشــگاهي در فرانسه از سال 1936 ميلادي براي به 
كارگيري فارغ التحصيلان دانشــگاه ها و پاســخ گويي به مشكلات 
بيــكاري آن ها كار خود را آغاز كرده اســت. ايــن دفتر همچنين 
خدماتي در زمينة ارائه اطلاعات تحصيلي و شغلي به دانش آموزان 
دورة متوســطه و كمك به مراجعان در انتخاب رشتة تحصيلي و 

شغلي را برعهده دارد)حسيني بيرجندي، 1391(.
ارائة خدمات راهنمايي و مشاورة تحصيلي و شغلي به دانش آموزان 
در اين دفتــر، به تصميم گيري هاي عاقلانــة تحصيلي و حرفه اي 

توسط آنان منجر مي گردد )صافي، 1394(. 
بعضي از وظايف دفتر آمار دانشگاهي عبارت اند از: 

- گردآوري آمار مربوط به فارغ التحصيلان دانشگاهي در مشاغل 
مختلف؛ 

- ارائة اطلاعــات به دانش آموزان و دانشــجويان در زمينة انواع 
مشاغل، وضعيت اشتغال، بازار كار و ... ؛ 

- جمع آوري اطلاعات تحصيلي و شغلي و انجام دادن پژوهش در 
زمينه هاي مرتبط؛ 

- استفاده از آزمون هاي مختلف براي سنجش علائق، استعداد ها و 
ويژگي هاي شخصيتي دانش آموزان در زمينه هاي مختلف تحصيلي 

و شغلي )حسيني بيرجندي،1391(. 

شـرایط عمومـي و تخصصـي مشـاوران در مراكز 
فرانسه  آموزشـي 

مشــاوراني كه در مراكز آموزشي فرانسه به ويژه آموزش و پرورش 
مشغول به كار مي شوند بايد حداقل مدرك ليسانس داشته باشند 
و يك ســال كارورزي را بگذرانند. براي تربيت مشاور راهنمايي در 

مدارس مراحل زير انجام مي گيرد: 
الف- داوطلبان در آغاز به عنوان دانشجو- مشاور از طريق كنكور 

در دو گروه انتخاب و استخدام موقت مي شوند:
1. گروهي كه حداقل 35 ساله باشند و گواهي پايان سيكل اول 

آموزش عالي  )معادل فوق ديپلم( را داشته باشند؛ 
2. گروهي كه حداقل 45 ساله باشند و مدرك كارشناسي مرتبط 
با رشــتة  راهنمايي و مشــاوره و ســوابق كار در مراكز آموزشي و 

سازمان هاي مرتبط را داشته باشند. 
ب- ايــن افراد پس از اســتخدام موقت، دورة  دو ســالة آموزش 

تخصصي را در انستيتوي آموزش مشاوران مي گذرانند. 
ج- در پايــان اين دورة دو ســاله، آزمون  ديگــري براي دريافت 
گواهي تخصصي مجوز مشاوره در مراكز آموزشي به عمل مي آيد. 

د- افرادي كه موفق به اخذ مجوز شــوند وارد دورة يك ســالة 
كارآمــوزي مي شــوند و در صــورت كســب امتيــازات لازم در 
 ارزيابي هاي انجام شــده، براي استخدام رسمي پيشنهاد مي شوند

)حسيني بيرجندي، 1391(.

پي نوشت
 )Wikipedia( 1. اين بخش برگرفته از دائرئ المعارف اينترنتي ويكي پديا

انگليسي است.
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نظـام  در  آمـده،  به وجـود   تغييـر  مهم تریـن 
آموزشـي فرانسـه در پانزده سـال پيـش تاكنون 
شـكل گيري دیپلـم فنـي- حرفـه اي در سـال 
1985 اسـت. در ایـن دیپلـم دو مهـارت مهـم 
گنجانـده شـده اسـت كـه از بيست سـال پيش 
تاكنـون شـركت ها و مؤسسـات تقاضـاي آن را 
كـرده بودند: بـالا رفتن سـطح نيروي تكنسـين 
و كارمنـد بـراي مهيـا كـردن آن هـا در برابـر 
درخواسـت هاي جدیـد بـازار كار، و پـس از آن 
لـزوم نزدیكي نهادهاي اداري و صنایع با مدرسـه
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